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00-00-06872-00 Warunki swiadczenia serwisu i pomocy technicznej Reynolds Medical

Niniejszy dokument okresla warunki $wiadczenia serwisu (zwane dalej: Warunkami lub Warunkami Serwisu) przez Spétke dziatajaca pod firma Reynolds
Medical sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Renesansowa 5a, 01-905 Warszawa, posiadajagca nr REGON 017298377 oraz NIP 5272343030,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000132038, zwang dalej Serwisem lub Spotka.
Warunki Serwisu kierowane sa kazdorazowo do podmiotu sktadajacego zlecenie (zwanego dalej: Uzytkownikiem lub Klientem).
Przedmiotowe Warunki Serwisu dotyczy¢ beda kazdego sktadanego zlecenia w kazdej sytuacji, w ktérej nie zostaty pisemnie okreslone pomiedzy stronami
osobne warunki Swiadczenia ustug serwisu.
Kazde zlecenie stanowi umowe odrebng umowe (dalej: Umowa) realizowang zgodnie z Warunkami Serwisu.
Umowy s3 realizowane przez Serwis wytgcznie po ich uzgodnieniu z Klientem. Uzgodnienie takie wymaga zachowania formy co najmniej dokumentowe;j
(o ktérej mowa w art. 77 KC) i z zastrzezeniem pkt. 6 jest wyrazone przez:
a) oferte wystawiong przez Serwis (zwang réwniez Wyceng lub Ekspertyza Techniczng) i zaakceptowang przez Klienta w terminie waznosci oferty; lub
b)  zlecenie od Klienta potwierdzone przyjeciem do realizacji przez Serwis;
Serwis przyjmuje, ze wystarczajaca i wtasciwa forma uzgodnienia dla Umdw o wartosci catkowitej do kwoty 5 tys. ztotych netto jest przestanie przez Klienta
akceptacji waznej oferty Serwisu na adres email serwis@reymed.pl lub numer faksu Serwisu.
Uzgodnienie skutkowac bedzie przyjeciem przez Serwis Umowy do realizacji (tj. zawarciem przez Strony umowy zgodnie z Warunkami Serwisu) oraz zawiera¢
bedzie co najmniej wskazanie zakresu ustug i wynagrodzenia Serwisu za ustugi napraw i konserwacji rzeczy.
Umowa moze zawiera¢ dodatkowe wynagrodzenie Serwisu za dostawe czesci zamiennych, a takze materiatéw eksploatacyjnych, opakowan zwrotnych
i transportowych oraz za udostepnienie rzeczy zastepczej. W tym zakresie, Umowa moze zawierac takze kaucje na pokrycie roszczen wynikajacych z utraty
lub zniszczenia udostepnionych przez Serwis opakowan i rzeczy.
Zmiana Umowy skutkujaca zwiekszeniem kosztéw, zakresu swiadczenia lub obowigzkéw Serwisu powoduje zwiekszenie wynagrodzenia Serwisu. Do czasu
uzgodnienia przez strony nowych warunkow realizacji takiej Umowy, Serwis nie ma obowigzku jej wykonania, niezaleznie od innych uprawnien
przystugujacych Serwisowi na mocy przepiséw prawa.
Umowa zawierana jest na czas okreslony. Za dzien rozpoczecia Umowy przyjmuje sie date ostatniej czynnosci dokonanej w zakresie jej uzgodnienia zgodnie
z pkt. 5i 6.
Serwis nie bedzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, gdy spowodowane bedzie to zdarzeniami
w zakresie, w jakim realizacja tych zobowigzan jest niemozliwa lub opdzniona z powodu zaistnienia sity wyzszej tj. przez okolicznosci niezalezne od Serwisu,
nadzwyczajne, nieprzewidywalne badz tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia. W takim wypadku termin wykonania zobowigzan
Serwisu wydtuzy sie o okres rowny opdznieniu spowodowanemu przez site wyzsza.
Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku zwtoki lub nienalezytego wykonania jej przedmiotu, powstatych wyfacznie z winy Serwisu
i trwajacych dtuzej niz 60 dni, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Klienta na usuniecie naruszen i nie krétszego niz 7 dni
roboczych.
Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w dowolnym momencie. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia z tytutu Umowy
w czesci wykonanego przez Serwis zobowigzania.
Serwis ma prawo do wypowiedzenia umowy w uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci w zwigzku z ujawnionym w trakcie Umowy stanem rzeczy
istotnie odbiegajgcym od jej wczesniejszej oceny, czego nie mozna byto stwierdzi¢ w racjonalny sposéb w momencie zawarcia Umowy. W tej sytuacji Serwis
ma prawo do wynagrodzenia za wykonang cze$¢ Umowy.
Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Spotki catkowitej wartosci Umowy, na podstawie kazdej prawidtowo wystawionej faktury w terminie i na rachunek
bankowy okreslone na kazdej fakturze. Serwis jest upowazniony do wystawienia faktury VAT bez podpisu Klienta.
W przypadku nieterminowej ptatnosci Spétka ma prawo naliczy¢ Klientowi odsetki ustawowe za kazdy rozpoczety dzien opdznienia co nie uchybia i nie
ogranicza przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.
Klient zobowigzuje sie dokona¢ ptatnosci zaliczkowej w ustalonej dla transakcji wysokosci, jezeli zostata ona okreslona w ramach Umowy. Serwis przystapi
do realizacji Umowy po otrzymaniu catosci uzgodnionej kwoty zaliczki. W przypadku opdznienia w otrzymaniu zaliczki data rozpoczecia Umowy ulega
przesunieciu o ilos¢ dni opdznienia.
W przypadku braku zaptaty czesci lub catosci wynagrodzenia w ustalonym terminie, Serwis uprawniony jest odpowiednio do okolicznosci i wedtug wtasnego
wyboru do wstrzymania sie z wykonaniem Umowy do czasu otrzymania naleznego wynagrodzenia, do wypowiedzenia Umowy lub do odstgpienia
od Umowy.
W przypadku, kiedy w czasie umowy stawka VAT na ustugi swiadczone niniejszg Umowa ulegnie zmianie, pozostata nierozliczona wartos¢ Umowy ulegnie
odpowiednio przeliczeniu na podstawie kwot netto oraz nowej stawki VAT.
Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga uzgodnienia w formie okreslonej w pkt. 5i 6.
Klient zobowigzuje sie umozliwi¢ Serwisowi wykonanie uzgodnionych czynnosci niezbednych w ramach Umowy, przez zapewnienie swobodnego dostepu
do rzeczy w stanie sanitarnym i higienicznym przyjetym dla rzeczy, a w przypadku udostepnienia rzeczy w miejscu jej uzywania, rowniez zwyktych warunkéw
dla tego miejsca (takich jak: zasilanie sieciowe, media, warunki otoczenia i stan sanitarno-higieniczny), w sposéb umozliwiajacy wykonanie tych czynnosci
w terminie. W przypadku posiadania przez Klienta takze innych podwykonawcéw, zobowigzany jest on do koordynacji prac w sposob umozliwiajacy
wykonanie czynnosci przez Serwis w terminie.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu Umowy, spowodowane okolicznosciami zawinionymi lub lezagcymi po stronie Klienta
lub jakiejkolwiek osoby trzeciej znajdujacej sie poza kontrolg Serwisu, a takze za opdznienia wynikajagce z okolicznosci niezawinionych przez Serwis
lub wynikajace z sity wyzszej. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci i szkody posrednie.
Odpowiedzialnos¢ Serwisu z tytutu rekojmi za towary dostarczone w ramach Umowy ograniczona jest wytacznie do ich wad prawnych.
Warunki Serwisu obowigzujg od dnia 1 listopada 2022 r. do chwili ich zmiany badZ odwotania.
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Niniejsza Umowa nie stanowi upowaznienia dla Serwisu w zakresie przetwarzania danych osobowych. Ustugi wymagajace przetwarzania danych osobowych
przez Serwis wykonywane beda na podstawie osobnego upowaznienia udzielonego przez prawnego administratora tych danych, zgodnie z obowigzujacym
w tym zakresie prawem i w zakresie wynikajgcym z takiego upowaznienia. Jezeli jest to niezbedne dla wykonania Umowy, Serwis zobowiazuje sie do zawarcia
nieodptatnej umowy powierzenia przetwarzania danych na okres nie dtuzszy niz okreslony czasem obowigzywania niniejszej Umowy i wedtug warunkéow
okreslonych przez Serwis.

WARUNKI WYKONYWANIA UStUG SERWISU DLA URZADZEN
Na potrzeby swiadczenia ustug serwisu przyjmuje sie ponizsze definicje:

a.  wyroby medyczne - rzeczy bedace wyrobami medycznymi, wyposazeniem wyrobdw medycznych, systemy i zestawy zabiegowe, w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdéw medycznych, a takze wyroby
do samokontroli i pojemniki na préobki, w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017
r. w sprawie wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro,

b.  interwencja serwisu — ustuga lub ustugi polegajgce na naprawach lub konserwacjach, swiadczone dla jednej lub wiecej rzeczy, w ramach jednego dostepu
do rzeczy w miejscu lub w okreslonym czasie, w tym pozostate czynnosci z tego wynikajace niezaleznie od miejsca i czasu ich wykonania,

c.  uszkodzenie — nieprawidtowe funkcjonowanie catosci lub czesci rzeczy, spowodowane zniszczeniem elementu lub zespotu elementéw, stanowigcych

trwata czescé rzeczy i nie bedacych jednoczesnie materiatami eksploatacyjnymi,

zuzycie — nieprawidtowy stan rzeczy zwigzany z trwatym ubytkiem lub pogorszeniem wtasciwosci elementdw, innych niz materiaty eksploatacyjne,

awaria — uszkodzenie lub uszkodzenia, uniemozliwiajgce uzywanie rzeczy zgodnie z jego wskazanym zastosowaniem i okreslonymi wtasciwosciami,

przeglgd — czynnosci zwigzane z biezacg oceng stanu rzeczy, w tym stopnia zuzycia, uszkodzenia lub awarii,

diagnostyka — czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem i pomiarem wtasciwosci rzeczy,

S@m oo

kalibracja — czynnosci zwigzane z regulacjg wtasciwosci rzeczy, w tym uzgodnienia odczytéw do wartosci wzorca,

i. materiaty eksploatacyjne — elementy i materiaty wymagane do prawidtowego funkcjonowania rzeczy i jednoczesnie nie stanowiace trwatych elementéw
jego konstrukcji, podlegajgce przewidzianemu ubytkowi lub pogorszeniu wtasciwosci w czasie zwyktego uzywania rzeczy,

j. opakowanie zwrotne — opakowania stuzace do udostepniania materiatéw eksploatacyjnych i podlegajace zwrotowi po wykorzystaniu,

k. opakowanie transportowe — specjalne opakowania stuzgce do zabezpieczenia rzeczy w transporcie i jej przechowywania.

. rzecz zastepcza — rzecz posiadajaca co najmniej takie same wskazane zastosowanie i zblizone wtasciwosci, jak rzecz nig zastepowana,

m. dane osobowe - dane os6b fizycznych zgodnie z okre$leniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych).

n.  ustugi napraw obejmuja wszystkie niezbedne czynnosci w celu cze$ciowego lub catkowitego usuniecia uszkodzenia, zuzycia lub awarii, w tym
w szczegdlnosci zwigzane z tym przeglady, diagnostyke, kalibracje, wymiany materiatéw eksploatacyjnych, udostepnianie opakowan zwrotnych,
wymiany czesci, a takze dojazdy lub ustugi transportowe oraz udostepnianie opakowarn transportowych.

o. ustugi konserwacji obejmuja wszystkie niezbedne czynnosci w celu ograniczeniu ryzyka wystgpienia uszkodzenia, zuzycia lub awarii, w tym
w szczegdblnosci zwigzane z tym przeglady, diagnostyke, kalibracje, wymiany materiatéw eksploatacyjnych, a takze dojazdy lub ustugi transportowe oraz
udostepnianie opakowan transportowych.

Ustugi naprawy dotyczace rzeczy, ktére na dzier przyjecia Umowy nie sg objete wsparciem technicznym ich producenta, s wykonywane jedynie w zakresie
najlepszej wiedzy, praktyk i doswiadczenia Serwisu i nie sg rozumiane jako dziatanie Serwisu w zakresie upowaznienia producenta.

W przypadku odebrania rzeczy objetej Umowa od Klienta za posrednictwem przewoznika, Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia w transporcie,
w zakresie wyrazonym w odpowiednich przepisach Kodeksu cywilnego.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia rzeczy w momencie jej odbioru w sposéb przyjety dla tego typu rzeczy oraz do niezwtocznego zawiadomienia Serwis
o ubytkach lub uszkodzeniach, a w przypadku, jezeli taka dostawa zostata zrealizowana za posrednictwem przewoznika zobowigzany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

W przypadku, jezeli Serwis w ramach niniejszej Umowy udostepnit Klientowi rzeczy zastepcze lub opakowania zwrotne albo transportowe, Klient jest
zobowigzany do zwrotu udostepnionych przez Serwis opakowan i rzeczy zastepczych, najpdzniej w momencie zakoriczenia Umowy i w stanie nie gorszym
niz odpowiedni dla ich zwyktego zuzycia.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw odtworzenia lub kosztéw naprawy uszkodzen rzeczy zastepczych lub opakowan, powstatych w czasie, kiedy
rzeczy te lub opakowania pozostawaty w dyspozycji Klienta. Koszty te beda stanowi¢ dodatkowe wynagrodzenie Serwis z tytutu niniejszej Umowy. Jezeli
w zwigzku z udostepnieniem rzeczy zastepczych i opakowan ustanowiona zostata kaucja, Klient wyraza takze zgode na potracenie z pobranej kaucji wszelkich
wskazanych w niniejszym punkcie kosztéw.

Klient zobowigzuje sie do oddania kazdego opakowania zwrotnego niezaleznie od stopnia wykorzystania zawartych w nim materiatéow eksploatacyjnych.
Klientowi nie przystuguja zwroty ani wyréwnania z tytutu niewykorzystania materiatow eksploatacyjnych. Klient jest uprawniony do wczesniejszego oddania
opakowania zwrotnego.

W przypadku zwtoki w oddaniu opakowan zwrotnych lub rzeczy zastepczych, zawinionych przez Klienta, Serwis jest upowazniony do dodatkowego
wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki zgodnie z wczesniej ustalong stawka dzienng.

Kazde przekazanie w ramach udostepnienia bedzie udokumentowane protokotem zdawczo — odbiorczym.

Kazda interwencja Serwis bedzie udokumentowana raportem serwisowym.

Serwis umozliwia zgtaszanie uszkodzen, awarii i korespondencji dotyczacych serwisu pod adresem serwis@reymed.pl.

Moment zakoriczenia naprawy, wydania rzeczy Klientowi albo przewoznikowi, ktérekolwiek nastapito pierwsze, oznacza zakoriczenie Umowy.

Serwis udziela 3 miesiecznej gwarancji na wykonane ustugi napraw.
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WARUNKI WYKONYWANIA UStUG POMOCY TECHNICZNEJ (PROGRAMY)
Na potrzeby swiadczenia ustug pomocy technicznej w zwigzku z programami komputerowymi przyjmuje sie ponizsze definicje:

a. oprogramowanie — systemy informatyczne i programy, posiadajgce certyfikat wyrobu medycznego, a takze integralne elementy tych systemdw
i programéw, ktére nie sg wyrobem medycznym, np. bazy danych, wytgcznie w zakresie w jakim wspédtpracujg z wyrobem medycznym. Z definicji
wytaczone s3 systemy operacyjne urzadzen komputerowych (w tym serwerowych) i oprogramowanie ogélnego przeznaczenia, nawet jezeli zostaty one
dostarczone jako wyposazenie lub razem z wyrobem medycznym, a takze oprogramowanie wyrobéw medycznych trwale osadzone w ramach wyrobu
i nie nadajace sie do uruchomienia, poza tym wyrobem np. tzw. firmware urzadzen medycznych.

b.  funkcjonalnosé - zespdt funkcji, procesow i wiasciwosci okreslonych przez wskazang specyfikacje oraz instrukcje uzycia oprogramowania;

c.  instalacja - osadzenie oprogramowania w okreslonej lokalizacji lub w ramach infrastruktury, zapewniajace realizowanie funkcjonalnosci;

d. infrastruktura - wszystkie aktywne i nieaktywne elementy zapewniajace fizyczng i logiczng organizacje potaczen sieciowych oraz protokotéw
komunikacyjnych i organizacje logiczng komunikacji elektronicznej, w tym urzadzenia komputerowe;

e.  zdalny dostep - bezposredni dostep do prywatnej infrastruktury lub oprogramowania, realizowany poprzez publiczng infrastrukture sieciowg lub inne
srodki tgcznosci teleinformatycznej;

f uszkodzenie — nieprawidtowe dziatanie catosci lub czesci oprogramowania, spowodowane zniszczeniem jego elementu lub zespotu elementdéw;

g.  awaria — uszkodzenia uniemozliwiajace realizacje funkcjonalnosci w catosci;

h btgd — brak funkcjonalnosci niezwigzany ze stanem uszkodzenia lub awarii;

i. rozwiqzanie - instrukcje mozliwe do powtarzalnego wykonania zapewniajgce dang funkcjonalnosc;

j. konfiguracja — zmiana sposobu dziatania lub parametréw oprogramowania bez zmiany jego funkcjonalnosci.

k.  aktualizacja - zmiana oprogramowania bez zmiany jego funkcjonalnosci;

. modernizacja - zmiana oprogramowania zwigzana ze zmiang jego funkcjonalnosci;

m. utrzymanie - czynnosci zwigzane z obstugg oprogramowania, monitorowanie funkcjonalnosci i zasobéw, przeglady i audyty oprogramowania oraz jego
konfiguracja;

n.  ustugi pomocy technicznej polegajgce na naprawie obejmuja naprawe uszkodzenia i awarii, a takze usuniecie bfedow, co oznacza w szczegdlnosci
znalezienie rozwigzania umozliwiajacego prace w zakresie funkcjonalnosci.

o. ustugi pomocy technicznej polegajgce na konserwacji obejmuja wykonanie niezbednych i uméwionych aktualizacji, a takze prace polegajace na
utrzymaniu i konfiguracjach.

Ustugi pomocy technicznej w odniesieniu do kazdego oprogramowania i funkcjonalnosci, ktére na dzien zawarcia Umowy nie sa objete wsparciem
technicznym ich producenta, s3 wykonywane jedynie w zakresie najlepszej wiedzy, praktyk i doswiadczenia Serwisu i nie sa rozumiane jako dziatanie
w zakresie upowaznienia producenta.

Jezeli nie uzgodniono inaczej przyjmuje sie, ze ustugi pomocy technicznej w ramach Umowy swiadczone sg przez zdalny dostep do oprogramowania oraz jako
czynnos$ci wykonywane online tj. poprzez kontakt elektroniczny w tym telefoniczny lub wideopotaczenia.

Serwis umozliwia zgtaszanie uszkodzen, awarii i korespondencji dotyczacych programoéw pod adresem pomoc@reymed.pl.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w wykonaniu Umowy, spowodowane okoliczno$ciami zawinionymi lub lezagcymi po stronie Klienta, w tym
zwigzanymi z brakiem dostepu zdalnego lub uprawnier do oprogramowania.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programéw znajdujacych sie w infrastrukturze innych niz objete ustugami Serwisu.

Czas trwania Umowy dotyczacej ustug pomocy technicznej wynosi 12 miesiecy kalendarzowych od dnia jej rozpoczecia.

Pomoc techniczna rozliczana jest na podstawie godzin pracy serwisu. Klientowi nie przystugujg zwroty ani wyréwnania z tytutu niewykorzystania godzin
uzgodnionych w ramach Umowy.

Koniec dokumentu 00-00-06872-00

00-00-06872-00 Warunki $wiadczenia serwisu i pomocy technicznej Reynolds Medical Strona3z3



		2022-10-31T20:34:45+0100




