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KLAUZULA INFORMACYIJNA:
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod firma
Reynolds Medical Diagnostyka Kardiologiczna, z siedzibg w Warszawie 01-905 przy ul. Renesansowej 5A.
W sprawie danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami drogg pocztowg na podany wyzej adres
lub drogg elektroniczng na adres odo@reymed.pl.

Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe, to znaczy:

cele przetwarzania oraz podstawa prawna

Dane osobowe wykorzystujemy w celu dostarczania informacji uzytkowych, komunikatéow serwisowych
dotyczqcych dostarczonych przez naszq spotke wyrobdw medycznych, a takZze w zwigzku ze swiadczong
pomocq technicznq i postepowaniem reklamacyjnym, uwazamy wiec, ze stanowi to tzw. uzasadniony
prawnie interes wtasny administratora danych (RODO art. 6 pkt 1 lit f).

uzasadnienie zasadnosci przetwarzania

Uwazamy, Ze mamy prawo przetwarza¢ Parstwa dane, poniewaz bez mozliwosci sprawnego
przekazywania informacji oraz mozliwosci identyfikacji kontaktujgcych sie z nami o0sOb, jakosc
Swiadczonych przez nas ustug i bezpieczeristwo uZytkowania wyrobdw medycznych, mogq zostac
naruszone lub pogorszone. Posiadane przez nas dane otrzymalismy w korespondencji od Parstwa
lub od Panstwa pracodawcy, w zwigzku ze zgtoszeniem problemu technicznego, zgtoszeniem do serwisu
lub zgtoszeniem reklamacji.

kategorie danych
W zwiqzku z powyiszym przetwarzamy tylko niezbedne dla nas dane, ktére mogq zawiera¢ imie

i nazwisko, tytut naukowy, telefon kontaktowy, adres e-mail oraz oznaczenie miejsca pracy, w tym nazwe
i dziat instytucji, adres oraz sprawowang w miejscu pracy funkcje. Te informacje stanowiq maksymalny
zakres informacji o osobie, ktory przetwarzamy. Wszelkie inne dane osobowe, ktore mogty znalezc sie
w Paristwa zgtoszeniu lub korespondencji, nie bedq przez nas przetwarzane.

czynnosci przetwarzania

Poprzez okreslenie “przetwarzanie danych”, rozumiemy w tym wypadku gromadzenie, przechowywanie
i odczytywanie Panstwa danych w naszym systemie informatycznym oraz w innych wykorzystywanych
wytgcznie przez nas, pomocniczych zbiorach stuzqcych biezgcej komunikacji np. programy pocztowe,
ksigzki adresowe w urzgdzeniach mobilnych itp.

odbiorcy danych
W celu wykonywania zleconych nam ustug i czynnosci zwigzanych z celem przetwarzania, Paristwa dane

osobowe sq ujawniane wytgcznie wspdtpracujgcym z nami podmiotom oraz tylko w niezbednym zakresie,
na przyktad: firmie pocztowej Poczta Polska S.A. lub firmie kurierskiej UPS w celu adresowania przesytek.

podpowierzenie przetwarzania danych

W ramach organizacji naszej pracy wykorzystujemy ustugi firm trzecich, w zwyktym zakresie, tzn.
podpowierzamy niektdre czynnosci przetwarzania danych naszym ustugobiorcom. W zwigzku z tym
dostep do Paristwa danych posiadajg, ale ich samodzielnie nie przetwarzajq (nie uzywajq), firmy:
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TeamViewer GmbH (administrator systemu zgfoszeri i pomocy technicznej), Netz Data sp. z o.o.
(obstugujgca technicznie nasz system bazodanowy), a takze z zachowaniem tajemnicy korespondencji
Home.pl (administrator hostingu www i poczty elektronicznej). W tych przypadkach dane moggq zostac
z koniecznosci odczytane, ale jedynie w celu serwisowania systemow (bez innego celu przetwarzania).
Z firmami tymi zawarlismy odpowiednie umowy, gwarantujgce bezpieczeristwo i zgodne z prawem

przetwarzanie danych osobowych.

okres przechowywania

Dane osobowe przetwarzamy przez okres 7 lat od daty ich pozyskania i w tym czasie uaktualniamy. Taki
okres czasu ustalilismy na podstawie typowego czasu uzywania wyrobow medycznych przez naszych
klientow. Dane mogqg zostal usuniete wczesniej, jezeli podejmiemy informacje, ze dalsze ich
przetwarzanie w kontekscie uZzywania wyrobu medycznego nie jest aktualne, np. w zwigzku ze zmiang
przez Paristwa miejsca pracy lub wycofaniem wyrobu z uZycia.

Przekazywanie danych osobowych przez nas odbiorcom znajdujgcym sie poza obszarem Unii Europejskiej,
nie jest przez nas stosowane. Dopuszczamy, ze taka czynno$¢ moze sie wydarzyé, jednak wytgcznie
za Panstwa zgodg i z konkretnego wskazanego powodu, np. w celu zgtoszenia reklamacji do producenta
wyrobu, opisu okolicznosci incydentu medycznego lub w celu nawigzania bezposredniej wspodtpracy
dotyczgcej wyrobu pomiedzy Panstwem i producentem. Jezeli przekazanie danych dotyczy kraju, ktory
znajduje sie poza terytorium Unii Europejskiej lub nie znajduje sie na liscie krajow uznanych za respektujgce
rownowazne przepisy w zakresie bezpieczedstwa danych osobowych, dodatkowo zapewnimy
przed przekazaniem Panstwa danych, wszelkie wymagane zabezpieczenia i informacje dotyczgce mozliwosci
uzyskania kopii danych lub miejsca udostepnienia. Tego typu sytuacje udostepnienia lub przekazania danych
nalezy jednak traktowac jako przypadek szczegdlny i jednostkowy.

Profilowanie ani zautomatyzowane podejmowanie decyzji przez nas, w odniesieniu do Panstwa danych
osobowych, nie jest stosowane.

Sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych mozna wnies¢ kontaktujac sie z nami
na podane wyzej dane kontaktowe (dane administratora danych).

Prawo przystugujace kazdej osobie w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych to: prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przeniesienia
danych do innego administratora.

Skarge na przetwarzanie przez nas danych osobowych oraz na wszelkie zwigzane z tym okolicznosci
i uchybienia, mozna zgtasza¢ do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, pod adresem https://uodo.gov.pl. Niezaleznie od przystugujacego Panstwu prawa
do wniesienia skargi, zachecamy do préby rozwigzania watpliwosci bezposrednio z nami, poniewaz
bezpieczenstwo i prywatnos¢ Panstwa danych osobowych, sg dla nas wartosciami, ktére szanujemy.
Stosujemy sie do naszej wewnetrznej Polityki bezpieczenstwa danych osobowych, ktérg cyklicznie
monitorujemy i ulepszamy. Wyciag z naszej Polityki dotyczacy przetwarzania danych osobowych dostepny
jest u administratora danych, tzn. mozna go uzyskaé¢ kontaktujgc sie elektronicznie na adres
odo@reymed.pl
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